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NajcCastejsie otazky a odpovede suvisiace so situaciou COVID-19.

Autorizované predajne aservisy Toyota su pri dodrzani vsetkych prisnych hygienickych
zasad, v prevadzke.

O pripadnych obmedzeniach Vas budeme informovat na www.toyota.sk.

1. Momentalne si nemézem dovolit splacat mesacné splatky. M6Zete mi pomoct?

Kontaktujte prosim predajného poradcu Toyota, u ktorého ste vozidlo zakupili, pripadne sa
moZete obratit na zakaznicke centrum Toyota Financial Services.

2. Zaplatil som za vozidlo. Ako si ho m6Zzem prevziat?

Autorizované servisy Toyota su pri dodrzani vSetkych hygienickych zasad v prevadzke. Prevzatie
vozidla je po dohode s Vasim predajcom mozné. Na konkrétnom termine a podmienkach
prevzatia sa prosim dohodnite priamo s predajnym poradcom autorizovaného partnera Toyota,
kde ste auto zakupili.

3. Su servisy otvorené? Ako prebieha pripadny prijem vozidla na servis?

Autorizované servisy Toyota st pri dodrzani vsetkych hygienickych zasad stédle v prevadzke.
Informacie k prevadzke a otvaracej dobe jednotlivych autorizovanych servisov najdete na:

Zoznam autorizovanych servisov TOYOTA na Slovensku

4. Mdjmu vozidlu sa blizi interval pravidelnej udrzby. Pridem o zaruku, ak interval
nedodrzim?

Autorizované servisy Toyota su pri dodrzani vsetkych hygienickych zasad v prevadzke.
Informacie k prevadzke a otvaracej dobe jednotlivych autorizovanych servisov najdete na:

Zoznam autorizovanych servisov TOYOTA na Slovensku

U casového intervalu pravidelnej udrzby budu tolerované odchylky korespondujuce s dobou,
pocas ktorej bol vyhlaseny nidzowvy stav.

5. Som objednany na vykonanie pravidelnej udrzby. Servis nema potrebné diely na jej
vykonanie a nevie, kedy ich bude mat k dispozicii. Ako je to so zarukou? Potrebujem pisomné
potvrdenie od servisu, Ze som sa objednal?

U casového intervalu pravidelnej udrzby budud tolerované odchylky korespondujice s dobou,
pocas ktorej bol vyhlaseny nidzowvy stav. Pisomné potvrdenie nie je potrebné.
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6. Potrebujem vymenit zimné/letné pneumatiky. Je mozné objednat sa do servisu?

Ano, je to mozné. Pre dohodnutie terminu sa prosim obratte telefonicky na autorizovany servis
Toyota, ktory ste si pre tento tkon vybrali.

Autorizované servisy Toyota su pri dodrzani vsetkych hygienickych zasad v prevadzke.
Informacie k prevadzke a otvaracej dobe jednotlivych autorizovanych servisov najdete na:

Zoznam autorizovanych servisov TOYOTA na Slovensku

7. Moje vozidlo bolo zahrnuté do servisnej kampane vyrobcu vozidiel Toyota. Je mozné
servisnu kampan vykonat ?

Ano, je to mozné. Odporacame vykonat servisni kampari Vasho vozidlaihned, ako to vase ¢asové
moznosti kapacitné vytaZzenie Vami vybraného servisu dovoli.

Pre dohodnutie terminu sa prosim obratte telefonicky na autorizovany servis Toyota, ktory ste si
pre tento tkon vybrali.

Autorizované servisy Toyota st pri dodrzani vSetkych hygienickych zasad v prevadzke.
Informacie k prevadzke a otvaracej dobe jednotlivych autorizovanych servisov najdete na:

Zoznam autorizovanych servisov TOYOTA na Slovensku

8. Kde m6zem objednat nahradné diely? Maju autorizované servisy k dispozicii nahradné
diely potrebné pre opravu ¢i pravidelnu udrzbu vozidiel?

V stcasnej dobe vyrobné zavody, vyrabajuce nahradné diely pre vozidla Toyota, postupne
obnovuja vyrobu.

Informacie o aktualnej skladovej zasobe nahradnych dielov ¢i ich pripadnej dostupnosti Vam
potom oznami vas servis Toyota:

Zoznam autorizovanych servisov TOYOTA na Slovensku

9. Méze dojst k prenosu nakazy COVID-19, ak si nahradné diely dovazané z infikovanych
oblasti?

Na zaklade stcasného stavu poznatkov neexistuju dokazy podporujice prenos COVID-19
prostrednictvom dovazaného tovaru.

Zdroj: WHO, U.S. Department of Health & Human Services, Bundesinstitut fiir Risikobewertung)

10. V tejto chvili svoje auto nepouzivam prilis ¢asto. Co musim urobit, aby akumulator zostal
funkény?

Ak nepouzivate automobil pravidelne, je vhodné motor obcas nastartovat.
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Pri hybridnych vozidlach sa odporuda stlacit tlacidlo Start aspori raz mesa¢ne a ponechat ho v
pohotovostnom rezime po dobu 1 hodiny.

U konvencénych vozidiel (benzin alebo nafta) sa odporuca nastartovat motor vozidla /
prevadzkovat vozidlo 20-30 min(t raz za mesiac.

Ak chcete dosiahnut optimalny vysledok, uistite sa, Ze pocas tejto doby je vypnuté vsetko
nepodstatné elektrické prislusenstvo, ako je radio, klimatizacia ¢i svetlomety.

Pozor: Vozidlo musi byt vonku, ked' beZi hybridny systém alebo motor, aby nedoslo k vdychovaniu
wfukowych plynov.

Dovolujeme siupozornit, Ze Zivotnost akumulatora sa odvija od niekol'kych faktorov, medzi ktoré
patri spb6sob pouZivania vozidla, prevadzkové podmienky, vonkajSia teplota, bezné
opotrebovanie.

11. Chystate pravidelnu sezonnu servisnu kampan?

Ano, vzhladom k tomu, Ze autorizované servisy Toyota s pri dodrzani vietkych hygienickych
zasad v prevadzke, mohla byt sezonna servisna kampan spustena.

Podrobné informacie k aktualnej servisnej kampani Toyota ndjdete na

Toyota Zimna servisnd kamparn | Toyota

alebo:

Zoznam autorizovanych servisov TOYOTA na Slovensku

12. Aké dezinfekcné prostriedky moZzem pouzit na dezinfekciu svojho automobilu?

Dezinfekciu vozidla odporucame vykonavat neutralnym Cistiacim prostriedkom nealkoholického
typu rozpustnym vo vode.

Dezinfikujte kl'ucky dveri (vonkajSie i vnutorné), spinace okien, bezpecnostny pds, centralne
vetracie otvory, ovladanie kdrenia, spatné zrkadlo, volant, radiacu paku, kl'i¢a vozidla i ostatné
plochy, ktorych sa méZete dotykat.

Pri pouzivani si chrante tvar a ruky. Prostriedok aplikujte na plochu, nechajte pdsobit cca 5 min a
zlahka potom utrite ¢istou makkou handri¢kou. Handricku aj rukavice nasledne vyhodte.

Nepouzivajte chemikalie na baze chloru, alkoholu, etanolu, chlornanu sodného, organickeé
kyseliny alebo peroxid vodika. Pouzitie tychto prostriedkov moze viest k vyblednutiu farby
¢i zmene Struktury utieraného povrchu.
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