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Meno (mena), priezvisko/nazov spolocnosti:

Telefon: E-mail:
Dariové identifikacné (len v pripade fyzickych 0s6b, ktoré podnikaju ako
Ellsl o: fyzické osoby)

Vyjadrenie nasledujiiceho suhlasu je dobrovol'né, ale ak tak neurobite, nebudete moct’ dostavat’ nasledujiice marketingovj
informacie/spravy. Mate pravo svoj sthlas kedykol'vek odvolat’ (pozri bod 11 nizsie). Ak policko zostane nezaciarknuté, neudel’'ujet
suhlas.

Suhlasim so spracovanim osobnych (dajov uvedenych vo formuldri na Gcely priameho marketingu vratane profilovania a zasielania
[L1ANO | marketingovych a obchodnych informéacif o produktoch a sluzbach znadiek Toyota a Lexus spolo¢nostami Toyota Central Europe sp. 2
0. 0., Konstruktorska 5, 02-673 Varsava (Pol'sko) (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-1140 Brusel (Belgicko)
QL ) (autorizovany predajca). PoZadované informacie sa moézu zasielat’ okrem iného prostrednictvom koncovych
telekomunikaCnych zariadeni (ako je telefon, smartfon, tablet, pocita, notebook alebo iné zariadenia pripojené na internet)
a elektronickych foriem komunikacie (ako su telefonické hovory, e-maily, SMS, MMS, spravy).

Zaujimaju ma najma tieto informacie:

[_1ANO Pripomienky Servisné pripomienky vratane udrzby pre vozidlad Toyota a Lexus

[L1ANO | Zaujimavé ponuky Ponuky modelov vozidiel, nahradnych dielov, prislusenstva a d'alSich produktov a sluZieb znaciek Toyota|
a Lexus

[_]1ANO Prieskum trhu Marketingovy prieskum, ankety tykajlce sa produktov a sluzieb znaciek Toyota a Lexus (nevztahuje sa
na prieskum v suvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo popredajny prieskum)

[L1ANO [ Podujatia Informacie o podujatiach, produktoch, sutaZiach a sluzbach znaciek Toyota a Lexus a s nimi
suvisiace pozvanky

INFORMACNA POVINNOST

Informacna povinnost’ vyplyvajica z nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (GDPR). Tato informacnd povinnost’ by sa mala vzdy Citat’
spolu so VSeobecnymi zasadami ochrany stikromia a osobnych Udajov spolocnosti Toyota/Lexus (d‘alej len ,VSeobecné zasady ochrany osobnych Gdajov"),
ktoré opisuji vSeobecné zasady spracovania osobnych Gdajov.

Tato informacna povinnost’ sa tyka nasho spracovania vasich osobnych Gdajov, aby sme mohli:

- poskytovat’ vam nase produkty a sluzby,

- odpovedat’ na vase otazky,

- efektivne riadit’ vzt'ahy a kontakty s nami a inymi subjektmi zo skupiny Toyota a

- ak nam date svoj suhlas, zasielat’ urcité marketingové/obchodné oznamenia a pozvanky na urcité prieskumy trhu.

Aké osobné udaje zhromazd'ujeme?

Okrem iného zhromazd'ujeme tieto kategorie osobnych Udajov:

- meno, priezvisko a formu oslovenia (pani, pan),

- kontaktné Gdaje (napr. poStovu adresu, e-mailovu adresu a telefonne Cislo),

- Udaje potrebné na identifikaciu (danové identifikacné Cislo, rodné Cislo alebo evidencné Cislo vasho vozidla),

- informécie tykajluce sa uctu MyT/LexusLink,

- informécie o interakciach medzi vami a nami, ako je histdria vasich vztahov a transakcii s nami, napriklad vratane navstev predajcov, nakupov, ulozenych
konfiguracii vozidiel, navstev na ucely opravy a Udrzby, kontaktov s nami, vasich otdzok, poziadaviek, Ziadosti a staznosti adresovanych nam a histdrie
ich posudzovania,

- informacie o vasom vozidle Toyota/Lexus (napr. Cislo VIN, datum prevzatia vozidla Toyota/Lexus, pocet najazdenych kilometrov, diagnostické informacie
a informacie tykajlice sa udrzby a opravy vozidla Toyota/Lexus,

- informacie o vasich zaujmoch a preferenciach,

- informécie o sthlasoch, ktoré ste nam udelili, a o nasej sprave tychto sthlasov (napriklad vratane vedenia registra odvolanych sthlasov).
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Kto a ako spraciiva vase udaje?

1) Prevadzkovatel’ dajov, ucely a pravne zaklady spracivania:

Prevadzkovatel'mi vasich osobnych Udajov su:

Toyota Central Europe sp. z 0.0., Konstruktorska 5, 02-673 Varsava (Pol'sko) (TCE), Toyota Motor Europe NV/SA, Avenue du Bourget 60, B-
1140 Brusel (Belgicko) (TME) a vybrany autorizovany predajca znaciek Toyota a Lexus na Slovensku (autorizovany predajca) —
aktualizované zoznamy adries a kontaktné idaje s uvedené na tychto webovych strankach https:/ /www.toyota.sk!/

https://www.lexus.sk?

V zavislosti od udeleného suhlasu a v pripade nakupu produktov alebo sluzieb znaciek Toyota
tento Ucel a na tomto pravnom zaklade:

a Lexus spracuivaju prevadzkovatelia vase osobné Udaje na

Uéel spracovania

Pravny zaklad

Marketingova komunikacia a prieskum trhu:

- zasielanie oznameni, ktoré mozZzu obsahovat’ komerény obsah tykajici sa vozidla
Toyota/Lexus a predloZenie akychkol'vek nami ponukanych sluzieb (napr. suvisiacich s
technickymi kontrolami a pod.),

- nasa priama ponuka produktov a sluZieb znaciek Toyota a Lexus (vratane ponuky modelov|
vozidiel, nahradnych dielov, prislusenstva, jazdenych vozidiel a dalsich produktov a
sluzieb znaciek Toyota a Lexus, ako sU cestné asistencné sluzby, stvisiace sluzby, mobilné
sluzby a pod.),

- pozvanky na nami organizované podujatia (priamy marketing),

- zasielanie dotaznikov tykajlcich sa marketingového prieskumu, ankiet o produktoch a
sluzbach znaciek Toyota a Lexus (netykaju sa prieskumu stvisiaceho so servisom alebo
popredajného prieskumu) a prieskumu obsahujiceho marketingovy, reklamny alebo
propagalny obsah, ktory sa tyka vas, vozidla Toyota/Lexus alebo naSich produktov a
sluzieb vratane ich prispdsobenia vasim potrebdm a ocakadvaniam, zhromazd'ovania
Udajov z roznych zdrojov a vytvérania profilu (profilovanie na marketingové Gcely).

Chceme zabezpecdit, aby sa vas slhlas nepouzival na zasielanie nepotrebnych informacii.
Vynalozime maximalne Usilie, aby sme zabezpe(ili, Ze to, ¢o vam posleme, bude pre vas
relevantné a uzitoéné. Chceme tiez poclvat’ pouZzivatel'ov a pochopit’ ich zaujmy, preferencie
a ocakavania. Na zaklade zhromazdenych informacii, napriklad o historii nakupov, navstevach
nasich webovych stranok, otvoreni nasej e-mailovej koreSpondencie atd'’., vytvarame profil
zakaznika, aby sme vam mohli poskytovat’ osobne prispGsobené ponuky, oznamenia a
pozvanky.

Vas stihlas podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

V sUvislosti so sthlasom so zasielanim marketingovych
sprav. v zmysle ustanoveni zakona o poskytovani
elektronickych sluzieb a zakona o telekomunikaciach —
vyjadreny dobrovolnym poskytnutim kontaktnych Gdajov
na UCely zasielania marketingovych a obchodnych
informdcif)

Hodnotenie a zlepsovanie kvality nasich produktov, sluZieb a zakaznickych
skusenosti

Lepsi vyber sluzieb podla potrieb zékaznikov znaciek Toyota a Lexus, celkova optimalizacia
produktov znaCiek Toyota a Lexus, optimalizacia servisnych procesov, budovanie znalosti o
zakaznikoch znaciek Toyota a Lexus, finan¢na analyza TCE, TME a siete predajcov.

Na Ucely hodnotenia a zlepSovania kvality nasich produktov a sluzieb, ako aj na Ucely
vyskumu a vyvoja moézu byt vase osobné Udaje anonymizované a ako také pouzité aj

inymi subjektmi v ramci skupiny Toyota.

Nas opravneny zaujem podla ¢l.6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Optimalizacia procesov a produktov znaciek Toyota a Lexus

Sprava, udrzba a rozvoj IT systémov a zaistenie bezpecnosti idajov

Na&s opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Udrba a spravne pouZivanie IT systémov znatiek Toyota a
Lexus

Ucel dokazovanie a ochrana proti narokom

Umoznenie pripadného urcenia, vySetrovania alebo obrany proti narokom a na Ucely
archivacie (dokazovania), ktoré su realizdciou opravneného zdujmu prevadzkovatela
zabezpedit' informacie v pripade pravnej potreby preukézania skutocnosti.

Nas opravneny zaujem podla cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
Ucely dokazovania

! https://www.toyota.sk/#/publish/my toyota my dealers

2 https://www.lexus.sk/



https://www.lexus.sk/
https://www.lexus.sk/
https://www.toyota.sk/#/publish/my_toyota_my_dealers
https://www.lexus.sk/
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Sprava vasich osobnych udajov Nas opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.
UdrZiavanie osobnych Udajov zakaznikov v aktudlnom stave, ich oprava a udrZiavanie v|Vybavovanie Ziadosti a prav zakaznikov

poriadku, ako aj kontaktovanie zakaznikov v pripade problémov s realizaciou poZiadaviek
zakaznikov a centralizacia, kombinovanie, zdielanie, aktualizacia a oprava vasich osobnych
Udajov, ktoré ste nam alebo inym subjektom zo skupiny Toyota poskytli, alebo ktoré uz boli k
dispozicii ndm alebo inym subjektom Toyota. Sprava vasho sthlasu, napr. overenie, Ci ste|
suhlasili so zasielanim marketingovych materialov.

Vase osobné (daje su uloZzené v centralnych systémoch prevadzkovanych spravcami alebo
inymi subjektmi zo skupiny Toyota. Ciel'om znacky Toyota/Lexus je:

- efektivne spravovat’ vase osobné Udaje (napriklad centralizaciou vasich osobnych Gdajov|
mozeme l'ahsSie zabezpedit' ich aktualnost’ a presnost’ a umoznit’ ich zdiel'anie),

- poskytnut’ vam Co najlepsi zékaznicky servis,

- podporovat’ a ulahcovat’ urcité ¢innosti opisané v inych Gceloch spracovania.

Vykonanie Gkonov pred uzavretim zmluvy na zaklade vasho zaujmu o ponuku Ukony predchadzajlice a zamerané na uzavretie zmluvy
(napr. dohodnutie terminu skisobnej jazdy, odpoved na vasu Ziadost' o stretnutie alebo|podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

informacie o produktoch a sluzbach znacky Toyota alebo inl Ziadost’ o informacie, priznaniej
a vybavenie naroku na zlavu alebo Specialnu ponuku pre osoby pracujice v urcitych
profesiach a pod).

Plnenie uzavretej zmluvy Uzavretd zmluva podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR

Na ucely plnenia a na zaklade uzatvorenej zmluvy tykajlcej sa zakipenych produktov alebo

sluzieb.

Udrziavanie vzt'ahov a odpovedanie na vase otazky. Na&s opravneny zaujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR

Viykonanie prieskumu spokojnosti zakaznikov (v slvislosti s poskytovanymi sluzbami alebo|Popredajny servis
popredajnym prieskumom).

Dodrziavanie zakonnych povinnosti Pravna povinnost’ prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism.

Zdokumentovanie vykonanej sluzby alebo zmluvy na ucely Uctovnictva a plnenia c) GDPR

danovych povinnosti. V slvislosti s ustanoveniami v oblasti UCtovnych a
darovych povinnosti

Vykonavanie zvolavacich akcii Pravna povinnost’ prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism.

Realizacia zvolavacich akcii a inych povinnosti stvisiacich s bezpecnostou produktov, pretoze|c) GDPR

je to potrebné na splnenie pravnej povinnosti Prevadzkovatela. V slvislosti s ustanoveniami o zodpovednosti za

nebezpecné produkty

2) Sprostredkovatelia osobnych udajov:

- Sprostredkovatel'om vasich osobnych tdajov budui: ini autorizovani predajcovia znaciek Toyota a Lexus na Slovensku ako prevadzkovatel’ (autorizovani
predajcovia), iné subjekty zo skupiny Toyota, ktoré mézu poskytovat’ sluzby, dodavat’ tovar alebo sa podielat’ na spracovani Udajov na vyssSie uvedené
Ucely, spolocnosti spolupracujlice v oblasti IT sluzieb, marketingovych sluzieb, Uctovnych a archivacnych sluzieb, prieskumu trhu, telefonického centra,
spolo¢nosti podporujlice organizaciu a realizaciu podujati.

- Vase osobné Udaje mozu byt prenesené subjektu so sidlom v Spojenych Statoch — Salesforce.com, Inc. (San Francisco, USA), ktory je prevereny, ze
zabezpecuje primeranu Uroven ochrany osobnych Gdajov, ktoré sa mu prenasaju v sulade so schvalenymi zavaznymi podnikovymi pravidlami spolocnosti
Salesforce a Standardnymi zmluvnymi dolozkami (odkaz). Kdpiu osobnych udajov poskytnutych tomuto subjektu mozete ziskat' na kontaktnom mieste
spolocnosti TCE pre ochranu Udajov.

Vase Udaje sa mozZu prenasat’ na miesta mimo EHP vratane Spojenych Statov americkych a Spojeného kral'ovstva, ak je to vhodné (i) na dosiahnutie
niektorého z Ucelov uvedenych v ramci tejto informacnej povinnosti alebo (ii) na prenos vasich udajov prijemcom Udajov v sulade s touto informacnou
povinnost'ou. Ak sa vase osobné (daje prenasaju mimo EHP, zabezpecime, aby boli vase osobné Udaje chranené tymito bezpecnostnymi opatreniami:
- pravne predpisy krajiny, do ktorej sa vase informacie prenasaju, zabezpeCuju primerant Uroven ochrany udajov (¢lanok 45 GDPR), alebo
- prenos podlieha Standardnym dolozkam o ochrane Udajov schvalenym Eurdpskou komisiou (Clanok 46 ods. 2 GDPR) alebo zavaznym
podnikovym pravidlam (Clanok 47 GDPR).

3) Kontakt:
V zaleZitostiach tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov v Slovenskej republike sa moZete obratit’ na kontaktné miesto pre ochranu udajov na tejto e-
mailovej adrese: laws@Ilaws.sk.

4) Doba uchovavania:
Vase osobné Udaje sa uchovavaju:
a) na obdobie potrebné na pinenie zmluvy/sluzby alebo zaruky a na uplatnenie alebo obhajobu suvisiacich narokov, t. j. na obdobie 10 rokov od
konca roka, v ktorom bola zmluva uzavretd, alebo do premicania narokov;
b) na vykonavanie zvolavacich kampani a inych povinnosti stvisiacich s bezpecnost'ou produktov — na obdobie 10 rokov od konca roka, v ktorom
bola zmluva uzavreta;
¢) v pripade spracivania Udajov na UCely realizacie nasho opravneného zaujmu — na obdobie, kym nepodate namietku, s vyhradou nevyhnutnosti


mailto:laws@laws.sk
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spracuvat’ udaje do konca obdobia potrebného na preukazanie, uplatnenie alebo obhajobu narokov;

d) v pripade spractvania udajov na ucely priameho marketingu — aZ do odvolania vasho suhlasu (ak neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie).
Okrem toho budeme 10 rokov uchovavat’ dokazy o udelenom suhlase na Ucely dokazovania — na preukdzanie skutocnosti v pripade akychkol'vek
narokov suvisiacich s nespravnym spracovanim osobnych Gdajov.

5) Zdroj udajov: Udaje poskytnuté vami, Udaje poskytnuté prevadzkovatelmi, idaje na zaklade dokumentov, Udaje z webovych stranok (stibory cookie),
vo vztahu k podnikatel'skym subjektom aj z verejnych registrov.

6) Informacie o pravach: Mate pravo na pristup k svojim Udajom a pravo na opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania a pravo na prenos Udajov,
pravo namietat’ proti spracovaniu Udajov, pravo namietat’ proti profilovaniu, pravo kedykol'vek odvolat’ suhlas.

V pripade priameho marketingu mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracovaniu vasich udajov na ucely priameho marketingu. Ak toto pravo vyuZijete,
prestaneme vase Udaje na tento Gcel spraclvat.

7) Pravo podat’ st'aznost’: Mate pravo podat’ staznost’ predsedovi Uradu na ochranu osobnych (dajov, ak sa domnievate, Ze spractivanim Vasich
osobnych Udajov dochadza k poruseniu ustanoveni GDPR.

8) Pravo namietat’: Mate pravo kedykol'vek namietat’ proti spracovaniu vasich Udajov na aj zaklade vyssie uvedeného opravneného zaujmu ako aj pri
inych Uceloch spractivania. Vase Udaje prestaneme spraclvat’ na tieto Ucely, pokial' nebudeme schopni preukazat, Ze v sUvislosti s tymito Udajmi
existuju platné pravne dovody, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo (daje budl pre nas nevyhnutné na urenie,
vySetrovanie alebo obhajobu narokov.

9) Vase osobné Udaje sa profiluju na zaklade vasho suhlasu so zasielanim na mieru prispdsobenych informacii. Zasielanie na mieru prispdsobenych
marketingovych a obchodnych oznameni méZe ovplyvnit’ vase nakupné rozhodnutia, vd'aka zobrazeniu alebo ponuke uréitych produktov znacky Toyota
alebo Lexus a poskytnutiu Specialnych zliav.

10) Uzatvorenim zmluvy s autorizovanym predajcom v stvislosti s produktom alebo vyuzivanim sluzby vzniké priamy prévny vztah s vybranym
autorizovanym predajcom, ktory je v rozsahu stanovenom v ramci tejto informacnej povinnosti prevadzkovatelom vasich Udajov.

Poskytnutie vasich osobnych Gdajov je dobrovolné, ich neposkytnutie vSak bude mat’ za nasledok nemoznost’ uzavriet' a plnit' zmluvu/poskytovat’ sluzby.
11) Mate pravo kedykol'vek odvolat’ svoj stihlas zaslanim e-mailu a v pripade t'aZzkosti aj formou beZného listu na tieto adresy:

- e-mail: laws@laws.sk; adresa: Toyota Central Europe — Slovakia s. r. 0., I1CO: 31585973, so sidlom: Galvaniho 15A, 821 04 Bratislava — mestska Cast’
RuZinov — s ohladom na suhlasy udelené TME, TCE a autorizovanému predajcovi.

PODPIS:

Datum

Meno a priezvisko
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