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Toyota Way

HODNOTY TOYOTA WAY

PRACUJEME PRE OSTATNYCH

Vo svojej kazdodennej praci sa nechavame viest
tym, ¢o povazujeme za najdoélezitejsie: uhlom
pohladu a potrebami nasich zakaznikov a partnerov.
Ak sa pozerame na vyzvy, pred ktorymi stojime,

z perspektivy ostatnych ludi dokazeme zvladnutii to,
¢o sa zdd nemozné.

RIADIME SA ZVEDAVOSTOU

Zaujima nas svet okolo nas, pytame sa, aby sme
odhalili mechanizmy, ktoré stoja za danymi fenoménmi.
Tento pristup je studnicou novych napadov.

Kazdy den sa s plnym nasadenim hlasime

k zodpovednosti za zdokonalovanie schopnosti

- svojich i tych ostatnych, aby sme vysli v Ustrety stale
meniacim sa potrebdm nasich zakaznikov.

Sustredime sa na to, ¢o je zasadné, eliminujeme
straty a venujeme pozornost vyuzivaniu svojich
zdrojov tak, aby sme vytvorili priestor pre dalsi rozvoj.
V tom je zaklad flexibility a generovania novych
napadov do buducnosti.

VAZIME S| OSTATNYCH

Ziadna praca a ziadna Uloha nestoji na jedinom
&loveku. Aby sme vytvorili silu celého timu, pracujeme

s rozmanitostou réznych uhlov pohladov nas vietkych.
Prechovavame k lud'om zakladny respekt a vytvarame
pracovné prostredie, kde sa vsetci citia vitani, v bezpeéi
aich hlas bude vypoé&uty. V3etci tak maju moznost

v plnej miere vyuzit svoje schopnosti pri realizacii
zasadnych cielov.
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SME VO SVOJEJ PRACI KONZISTENTNI

Vzdy berieme do Uvahy ciel, ku ktorému pri svojej
praci smerujeme, a to ako ovplyviiuje nase okolie

a ludi okolo nas. Svoje zamery sa snazime dosiahnut s
Uctou a svedomito.

POZORUJEME, ABY SME POCHORPILI

Ludia instinktivne vnimaju veci a javy, to stroje
nedokazu. Vieme skibit tvrdé data s nahladom,
vnimanim a interpretaciou situacie. Praktikujeme
Genchi Genbutsu - skimanie skuto¢nosti, pri ktorom
objavujeme najkreativnejsie a najlepsie riesenia.

STALE HLADAME VYLEPSENIA

Verime v prirodzent schopnost ludi menit veci

na lepsie. Kazdé vylep3enie sa pocita, bez ohladu na to,
aké je velké a aky ma dosah. Podnecujeme inovativne
myslenie, ktoré je zdrojom nielen postupnych,

ale i revoluénych zmien, vd'aka Kaizen-u sa snazime
vyvijat a neusiname na vavrinoch.

OTVARAME SA VOCI KONKURENCII

Respektujeme konkurenciu. Zdrava rivalita nas
motivuje k rozvoju a lepsim reakciam na potreby nasich
zakaznikov a spoloénosti. Vdaka tomu mézeme tvorit
hodnoty a lepsie zazitky pre zakaznikov.

DAVAME NAJAVO SVOJU VDAENOST

Ako firma existujeme vd'aka nasim zamestnancom,
zakaznikom, partnerom, zG¢astnenym osobam

a spoloéenstvam. Hovorime ,vdaka” kazdému,

s kym sa dnes stretame.

.Klic¢om k Toyota Way, tym, vdaka comu sa Toyota odlisSuje od ostatnych, nie je Ziadny jednotlivy prvok...
ale uplatriovanie vsetkych tychto prvkov a hodnét stcasne, ako jedného celku.
Systém Toyota Way sa musi aplikovat kaZdy deri d6sledne, nesmu to byt len ob&asné zachvevy”.

Fuijo Cho, ¢estny prezident Toyota Motor Corporation



